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1.Общие положения

1.1. Коlлфликтная Комиссия Муuиuипа;ьного бюджетного дошкольного <rбразовательЕогtl

учреiкдения кf,етский сад }{g24 с. fiачное>> обшеразвивающего в!lда (да,чее Ксrплиссия)"
создаётся на постоянной основе, для решения сilорных вOпросов. конфликтных ситyаций,
возника}ощrж в учебт{ом и воспитате-lьноfol процессе мехцу педагогами, воспитанникаlfи и
родIlтелями (закояныN{и ýредставlттеляttlt,'l.
1.2. Комиссия назначается IIриказом завелуюшей Муниципаrтьного бюджетного
дошкOльного образовательнOгсl }п{режления <ýетский сад Ng24 с. ffачноеlл {дацее - МýДOУ)
дJъ{ рассмOтрения конфликтной ситуации.
1.3.Коrчrиссия с:остоитиз чjlеяов трудовOго ко.1,Iл€ктива. председателя профкоrlа, а также
представителей родительского комитета МБДОУ, Чис;то lrletloв коц{исси}I нечётlrое. !{о 1{е

шленее,грёх.

I.4.Председаl,ель ко&{rIссии избирается члена]\tи конфллж,гной комиссttи lI}lTeM гOлосоваI{ия.
1.5.Кошrиссия в своей деятельнOсти рукOtsолствуется Федерzuiьным законOм "Об образовании
в Российской Федерации" от 29.12,2012 N 273-ФЗ>r, Уставом и иньIl'Iи, Еорýtативнсr-
правовыми акта}ц и. действl+ощиL{и на территории Российской ФедеFации"
1.б"Утверждение членOв Комиsсии офоршrяется приказом по МБЩОУ.

2. Задачи и функции конфликтной коми8сшЕ

2.1"Осrтовной задачей коl\,lиссии яв:lяется разрешение конф;trrктной ситyацлt{ ме}кду

участниками образовательЕог{) процесса путём расgl\tотрения спорI{ого вопроса,
конфликтrлоЙ ситуации и доказательного разъясЕениr{ tlптимrшьного варианта реше}Iия в
ка}кдом кOнкретном сJIучае. Комиссия рассмаlривает спOрные tsOпросы, конфликгные
Ситуации, связаЕные с оргаЕизацией образовательцого г{роцесса, предOставлеItием
образоватеjIьных усл,yг и другие сцорЕые RоIiросы.



2.7.Щlтя по,IIччен}Iя .]с)стоверной инфорirrаIJии по рассiч{атриваемой конфликтной ситуации,
спорно\{\, вопрос\, коNIиссия может обращаться за полу{ениеý{ достоверной инфорплации к
\частникам конфликта, может приг.цашать участников конф-тикта" свидетелей на засела}lие
ко\{иссии.
2.3.fiля прияятиlI правомерногL} решеЕия комиссия р{споjIьзу,ет разIичные нс)р}.lативно*
правовые акты, информативн,чtо и справочн}ю литерат_уру, обраrцается к сг{еци€LпрIстаý{,
экспертап,{) в компетенциI{ кOторых нахоl]ится рассматриваемый вопрос.

3. Права членов

Конфликтная комиссия ишtеет_Irравo :

3.1.Принимать к рассмотрению письL,{енные заявления любого участнI{ка образовательного
процесса шри несогласии с решеЕ}lем изtи действием рукоtsодитеjlя" воýIIитате_qя, родитеj]я;
3.2.Принимать решение по каждоNtу спорноNtу воIIросу, отlroсящем5;ся к её кOмtIетенции;
3.З.Загrраrпиватъ дополн}tтепьнlто докуý.lентациiо" материалы. приглаIлаT,ь свидетелей.
участников конфликта. независиN{ых экспертов, независиN{ых специfu,Iис,гов на заседание
комиссии для проведеЕия lrо_IIного и tsсесторо}IЕего из}ц{ения tsопроса;
3.4.РекоплеЕIдовать приостанав-тtIвать иJ}т отмеl]ять раЕее г{ринятOе решеЕlие )iчастников
образовательного прOцесса, на осI{овании проведённоr,о изуаrения рассматриваемой
ситуации. tsоfiроса для разрепlения возникшей конфликтной слrrуации:
3.5.Рекомендовать изменения в лока,'tьных актах МБДОУ с целью демократизации 0снов
уIIравлени я или расширеЕrия fiрав воспитанников.
3.б.Разъяс:нять конфликr:l.ощим cTopoнaiи их обязанность соблкlдения по,цожений
закOнодательных актов, действующих на территорилt Российской ФелераI{ии, положеrrий
УСтава МБДОУ, норм }l прави.ш. \JcTllнoвJ]leнrrыx локаlьньL\{и актами дошкOлънOгtэ
образовательного учреждения и других положений нормативво-правовьiх актов"
действующих на терриlюрии Российской Федерациrт.

4. Обязанности членOв копфликтной комиссии

Члены конфликтной комиссии обязаны:
4.1.ПРисутствOватъ па заседанr{ях Копrлrссlм, tlтсуl-ствие одног0 }1:} L{ленов Комрtссии
доllускается в исключительньD( сл},чаях по объективно-обусловленньý{, уважительньIм
причинам;
4.2.Принимать активное yчастие в рассмотрен}tи заяв-,Iений" поданньж в Iтисьменной форме"
в установлеI{ýые сроки;
4.3.Г{РИНlrмТгь Решение по заяв.;]енно}Iу- воllрос)l, отitрьЕы\., гоýосованием }{ в ycтit}loBjleнHыe
СРОКИ; \
4.4.fiaBaTb обоснованньй ответ заявителяIч, в устной или в llисьп{еtli{ой форме в соответотврlи
с пожеланием заявителей.

5. ýеяте.чьность конфликгноiл комиссии

5.I.Комиссия соблrрается в cjly{{ae вOзникновения конфликтной ситуации в МБfiОУ" на
основании письменного заr{влетлия одной из стOрOн конфликтной ситуашиl{. ес.тIи стOронь1
само стоятелъно не урегуiIIrро ва,Iи разногласия.
5.2.Заявитель N,lожет обра,rиться в Комиссию в дссятидневнрtй срок ýо лня возникновения
конфликтной ситуации или установления факта нарушения его прав.
5.3.Комиссия в соOтветствии с пOлу{енным заявлением. засл1тпав \{нения обеrж сторон,
ЦроВедя всестороннее изl.{еЕие вопрOса" приilимает решение об урегуjtировании
конфликтной ситуации.
5.4.Конфликтная ситуация л,{ожет рассN.rатриваться в прис}тствии стOрOн конф"тикта.
КОмИССия имеет право Rызывать на заседания свидетелей конфликта. приглаIrrать
нез ависимых с пециаtrтистс}в 1 независ иь{ьL\ экспертов.

5.5.Работа Комiлссрiи оформляется протокола}tri. которые подllисываIотся rrредседатеjlе\r
КомиссиИ. чЛена}ч{и Комиссии и секре,гарем. Конфликтующие стороны должны бы,гь



OзнакOil{jlеньi с протOко-лом :]аседания Ксltrtиссии под poclltlcb. В сrtучае огка]а с,горон
конф-тliкта от ознакоil. -1ения с fiротоко-lrом заселания Колtиссии состав-iIяется акт.
подпilсLIв?еrяылi чJIена\{rl Коr*иссиr-r.

5.6.Решения Коплиссии приниIt{аются открытьý.{ голосованием] простыN.l больruинством
гоIосов" при на.rичии не NIeHee 2/ З состава членов Комt,tссии.
5.7.РассiчtотреЕие заявления должно быть проведено в течение десяти рабочих дней, со дня
подачи IIисьмеЕЕtог,о заr{вления.

5.8.По требtrванию заявите],lя реrцение Коп,rrассии ý{(}jKeT бы,rь вьцан0 efr,ry в письмеrrной

форiчте.
5.9.Работ,а чденов комиссии производится на общественЕьж началах.

6. Заключительные IIо;Iо}кения

б.l.Протоrtолы заседаний Коьтиссии подлежат хранению в течение пяти лет.
6.2.РазглаrI_rение ivlaTepи&loв деяrельнt}сти Ксэмиссии как ее rL]енами. так и конф;тиктуютI].иIчiи
стороRами не допускается.
б.3.ýо сведения обпiественности в случае яеобходипtости довOдится решение Комиссии по
итогам работы,
6.4.Срок полноl\{очий конфликтноti колrиссI,1и составляет 2 года.


